Service-Impact- und

Event-Management

Service-Impact- Bei der Implementierung des Service-lImpact- und Event-Managements bringt lhnen jeder
und Event-Management Meilenstein eine bare Wertsteigerung und klare Vorteile. Diese Meilensteine sind die
. S grundlegende Ereignisiiberwachung, die Ereigniskorrelation und Automatisierung der
l Betriebsablaufe und schlieBlich die Verkniipfung der IT-Service-Bereitstellung mit Geschéftszielen.

Ordnen Sie Technologiekomponenten und Services bestimmten Geschéftsprozessen
zu, damit Sie IT-Aktivitdten anhand ihrer unternehmerischen Auswirkungen mit

Prioritat versehen kénnen.

Die Bereitstellung von unternehmerisch relevanten IT-Services ist eine der gréften
Herausforderungen, denen IT-Organisationen heute gegeniiberstehen. Die meisten
Unternehmen verzichten darauf, IT-Aktivitaiten anhand ihrer unternehmerischen
Auswirkungen mit Prioritét zu versehen. Damit sind Sie in der Lage, Unterbrechungen
des Geschaftsablaufs proaktiv zu verhindern.

Das Service-Impact- und Event-Management erméglicht lhnen die exakte Zuordnung

komplexer |T-Ereignisse und -Services zu wichtigen Business Services:

> Ordnen Sie IT-Komponenten in einem Service-Modell den Business Services zu,
die sie unterstiitzen.

> Integrieren Sie Event-Management und Uberwachungsfunktionen in das
Service-Modell, um Ereignisse in Echtzeit zu korrelieren.

> Machen Sie sich schnell ein Bild von den Ursachen und Auswirkungen der
Verfiigbarkeit von |T-Komponenten auf Business Services, Endanwender und
wichtige Geschaftsdaten.

> Beseitigen Sie Grenzen zwischen IT-Betrieb, Service-Desk und Geschéftsbetrieb.

Das Service-Impact- und Event-Management eréffnet Ihnen einen direkten Weg zum
Business Service Management, da es sinnvolle, konkrete Verbindungen zwischen den
IT-Abteilungen, die die Services bereitstellen, und den Einheiten des Geschéftsbetriebs,
die diese Services nutzen, entwickelt.

ead 1\ Wenn Sie ein auf empfehlenswerten Strategien beruhendes Service-Impact- und Event-
Management erreichen méchten, ist BMC Software aus folgenden Griinden die richtige Wahl:

> Wir eréffnen lhnen den Weg hin zu einem > Wir steigern Ihre Rendite, indem wir

w wertbasierten Ansatz, indem wir auf der die Fehlerbehebung bei den wichtigsten

= o 5 organisatorischen, Prozess- und Tool- Business Services gemaB ihren

A Ereigniskorrelation und S ; :

B Automatisierung Ebene die Briicke zwischen Auswirkungen auf Umsatz und Kosten

E der Betriebsabliufe Geschaftsbetrieb und IT schlagen. mit Prioritat versehen.

=

; > Wir rationalisieren und iberprifen die > Wir finden die Fehlerursache bei
Fehlerbehebung anhand unserer der Service-Bereitstellung schnell

Ereignisiiberwachung fundierten Kenntnis der und erméglichen damit eine

unternehmerischen Auswirkungen. rasche Problemldsung.
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Fir das Service-Impact- and Event-Manag ichtige Technologi:
und Beziet sind her hoben.




