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8€id6r Inpl€monti€rung des Servicellnpact- und Event-Manag€ments bringt lhnen jeder
Meilenstein eine messbare Wertneigerung und klare Vorteile. Dieso Meilenstein€ sind dio
grundlogend€ Er€ignisüb€rwächung, die Ereigniskorrelation und Automatisierung der
B€tdebsäbläufe und sdtließlich di6 Ve{nüptung d€r lT-Service-Bereititellung mit G€srhäftsziele..
W€nn Sie ein auf emplehlenswenen Strategien beruhond€s Servico-lmpäct- und Ev€nt-
Managem€it erreichen möchten, in 8MC Soltware austolgenden Gründen die richtige Wahl:

> wlr €röfinen lhnen den Weg hin zu einem > Wir deigern lhre Rendh€, ind€m wir
w€rtbäsi€rten Ansätz, ind€m wir äuf der di€ Fehlerbeh€bung bei den wichtigcten
organisarorischen, Prozess- und Tool- Businass Sorvic€! g€mäß ihr€n
Eben€ dis Bdcke zwischen Auswirkungen auf Umsatz und Korten
Geschä,tubetrieb und lT schlä96n. mh Priorität v€rs€hen.

> Wir rationalisieren und überprüfen die
Fehlerbehebung anhand unserer
fundierten K€nntnis d€r
unternehmerischen Auswirkungon.

> wir finden di6 Fehlerußache b6i
der Service-Eerehstellung schnell
und ermöglichen damit eine
räsche Problemlösun9.

Ordn€n sie T€chnologiekomponenten und Services bestimmten Geschäftsprozessen

zu, damit sie ]f-Akivitäten anhand ihrer untemehmerischeh At|swirkungen mit

Priorität ve15eh€n könn€n.

Die Bereitstellung von unternehmerasch relevanten lT-Services ist eine der größten

Herausforderungen, denen lT-Organisationen heute gegenüberstehen. Die meisten

lJnternehmen verzichten daräuf, lT-Aktivitäten anhand ihrer unternehmerischen

Auswirkungen mit Priorität zu versehen. Damit sind Sie in der Läge, Unterbrechungerr

des Geschäftsablaufs proaktiv zu verhindern.

Das Service-lmpact- und Event-llanagement ermöglicht lhnen die exakte Zuordnung

komplexer lT-Ereignisse und -Services zu wichtigen Business Servicesl

> Ordnen Sie lT-Komponenten in einem Service-Modell den Business Services zu,

die sie unterstützen.

> Integrieren Sie Event-Management und Überwachungsfunktionen in das

Service-Modell, um Ereignisse in Echueit zu konelieren.

> Machen 5ie sich schnell  ein Bi ld von den Ursachen und Auswirkungen der

Verfügbarkeit von lT-Komponenten auf Business Services, Endanwender und

wichtige Geschäftsdaten.

> Beseitigen Sie Grenzen zwischen lT-Betrieb, Service-Desk und Geschäftsbetrieb.

Das Service-lmpact- und Event-lvlanagement eröffnet lhnen einen direkten Weg zum

Eusiness Service lranagement, dä es sinnvolle, konkrete Verbindungen zwischen den

lT-Abteilungen, die die Services bereitstellen, und den Einheiten des Geschäfubetriebs,

die diese Services nutzen, enNvickelt.
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