
K.pazitäB-Manag€m€nt
und -bereitstellung

Kapa2ität!plenung

Erfassen von Trends und
Eßt€llen von Auslastungsbericht€n

Beider lmplementie.ung von Käpazhäts-Manag€mem und -baroitst€llung stehtl€der
M€ilenstein lür eine m€ssb.re Wertrt€ig€rung und kl.reVortsils. Diss€ M€ilenneine sind
das Erfass€n von Trends und Erdell€n von Ausladungsberichten, di6 Kapa2itätsplanung und
3chließlich di. Prognos€ und .utomatisch€ Bereitstellung. Wenn KapazitäB-Management
und -beroitsiellung äuf empf€hlenswerten Srrät€gien b€ruh€n sollen, in BMC Softw.re aus
folgenden Gründen die richtige Wahl:

> Wir lief€rn all6 €rfordedich€n Tools, damit > Wir stellen di€ Analys€tunktionen bsr€it,
gewährleistet ist, dass alle Leidungs- und die die komploxon Boziohungen zwischen
Kap.2itäBelem.nte, di€ sich auf Businsls Fluktu.tionen im Geschätu:yklus und den
Servicesauswirk€n,sinnvollb€roitgostolh Anforderung€nandieR*$urconläpazität
w6rdan. Däbei werden di€ ge€ign€ten identifizisren und damit eine intolligente,
T€chnologi€noptimäloingesetztund bedärtssynchroneBereitn€llungvon
zugleich die Kosten sowie die Service Ressourcen ermöglichen.
L€vel-Ri3it€n minimiert.

> Wir hef€n lhn€n däbei, €in nrukturiertes.
wiedorholbär€s verfahren ru €ntwickeln,
damit lT-Ressourcen je nach don
unr€rnohmadsch€n Bedürf nissen
ber€itgestelh werden.

> Wir steigern lhre Rendite, ind€m wir di€
Ressourcenauslactung optimi€ren, di€
Kapazität auf d€n B€därf.bnimmsn, dis
Kosten liir Hardwar€ s€nkon, di€ vorfügbark€it
des Syst€ms v€rb€lsern und die Produktivität
der Endanwender anhob€n.

Stimmen sie die Kapazität g€nau€r auf den unternehmeriidr€n Bedarf .b, um Unter-

und überkapa:itäten zu vermelden, und prcgnostizieren Sie deh Ressourcenbedarf,

damit Si€ S€rvice L€v€l Agr€ements kostengünstig €rfüllen können.

Der Eedarf des Geschäfubetriebes kann sich innerhalb von Sekunden verändern.

Die lT muss in der Lage sein, die Auswirkungen dieser Anderungen zu verwalten und

Ressourcen bedarbgerecht bereiEustellen. Ohne die Fähigkei! den Bedarf vorhezusagen.

besteht die Gefahr von Überkäpäzitäten oder, was noch schlimmer ist, Unterkapaziüiten.

Über Kapazitäts-Management und -bereitstellung können Sie lhre Ressourcen

proaktiv rationalisieren:

> Erfassen Sie Leistungsdaten in einem zentralen Datenspeicher, damit sie anhand

der Geschäftsanlorderungen auf Nutzungstrends, Kapäzitätsbedarf und künftigeft

Investitionsbedarf analysiert werden können.

> Definieren Sie erreichbare Service-Level-Ziele, die die unternehmerischen

Auswi*ungen von Ressourcenänderungen berücksichtigen.

> Nuten Sie Prognosemodelle und Szenarioplanung, um die Kapazität zu optimieren und

Leistungsanforderungen zu e*ennen, bevor bei den Reaktionszeiten Probleme auftreten.

> Zentralisieren und automatisieren Sie die dynamische Bereitstellung von lT-Ressourcen.

> Sorgen sie mit erweiterten lvlodellierungsfunktionen dafür, dass weder zu geringe

noch zu umfangreiche Konfigurationen bestehen.

> Werten Sie das Potential für die Virtualisierung von Ressourcen aus.

> Erfüllen Sie imm€r die erforderlichen Business-Service-Level, indem Sie Hardware-

und Softwareressourcen dynamisch bereitstellen und neu zoweisen. Grundlage dafür

sind die aktuelle oder prognostizierte Auslastung oder die Einsätzbedingungen.

Kapazitätt-Management und -bereitstellung eröffnen lhnen einen direkten Weg zum

Buriness Seryice Management und verbessern ,,On Demand"-Umgebungen, da sie

die Kapazität auf die unternehmerischen Antorderungen abstimmen und zugleich die

Effizienz der Ressourcenauslastung steigern. Dadurch können Sie den Ressourcenbedarf

prognostizieren, um einerseits lhre Service Level Agreements einzuhalten und

andererseits die Kosten zu minimieren.


