
Beider lmplementi€rvng d€s Incident- und P.obl€m-Man.g€dents bringt lhnenjeder
Meil€nstein ein€ messbar€ Wensteigerüng und kläre Vorteil€. Di€se M€ilenstoin€ sind di€
einfacho Vorfallsabwickhrng, die m€hrstufig€ P.obl€m- und Urr.ch€n.nalyle und schließlich
die Problemlösung, bevor Vorfälle auftreten können. Wenn Sie ein auf €mpf€hlenw.rt€n
Strat€ien b€ruhend€6 Incid€rt- und P.oblem-Mänagoment €n€ichon möchron. in BMC Software
aus tolgonden Gründ€n die ridrtig€ Wahl:

> Wir verset en Sie in di€ Läga, €in > Wir ermöglichen lhn€n die 5innvolle
automttbch€s, .uf dem Arb€itsablauf Nutzung lhrer vorhand€n€n tnv€dition€n,
boruhondos Verhhr€n für di€ Abwicllung da Produk€ and€rer Herlteller-
von Vorfäll€n und Problemen einzurichten. Discovery-Tools, Netzw€rk- und

> Wir hef€n lhnen, oin intelligent€s,
unternehmensw€hB Trouble-Iick€ting-
Syst€m mh durcfuuchbarsr Knor'dedge
Basa aowi€ ein Eskalatiofi3yrtem zu
implomertieren, däs vorfällon anhand
von Sorvic€-L€vels Priorhäten zuordn.t.

Syst.mm6nagem€nt-Produkte, ERP- und
CRM-Anw€ndung€n, WebServic.5 und
branchenweit übliche Schnitlst€llen -

nshtlos integri€rt werden können.

St€ig€m Si€ lhr€ R€ndite duich.ine höheß
Produkivität d€! S€rvice-Desks: Lösen Sie
Problem€ schn€lloa sonken sie die Vor-
Ort-B€such€ von Tsdnik€m und v€ringem
Sie däs Anrufvolum€n äm Service-Desk.

Verloüpten sie ServiceD6k und Event Management miteinander, um Pdodtäton fül

d€n Servic€-Support f€stzulegen und diesen auf die Geschältstätigkeit abrurtimmen.

Dadurch mlnimieren gie die negativen Auswirkungen von Ablaufstörungen.

Allzu häufig verfügt das Service-Desk nicht über die erforderlichen Informationen, um

den normalen 5eruice-Ablauf schnell wiederher2ustellen. Wegen der zunehmenden

Abhängigkeit wichtiger Business Services von der lT, ist es heute wichtiger als je zuvot

Risiken für den Service proakiv zu erkennen, mit Pdoritäten zu versehen und zu beheben.

N4it dem Incident- und Problem-Management können Sie den ll-Betrieb schnell und

vollständig wiederherstellen:

> Verknüpfen Sie Vorfälle, Probleme und Service Level Agreements für wichtige

Business Services.

> ldentifizieren Sie Assets fehlerfrei und verknüpfen Sie sie mit den Business Services,

die sie unterstüEen.

> Konsolidieren Sie verschiedenartige Help-Desks zu einer einzigen Service-Desk-Funkion.
> Integrieren Sie lhr Service-Desk nahdos in Netwerk- und Systemmanagement-Funktjonen.

Das Incident- und Problem-lvanagement eröffnet lhnen einen direken Weg zum

Business Se ice lvlanagement. da es die Anzahl der Betriebsablaufstörungen

verringert, indem es Service-De9k- und Event-Management miteinander verknüpft und

den Setuice-Support auf die Geschäftsprioritäten ausrichtet. Wenn Störungen

auftreten, können Sie den normalen Service-Ablauf schnell wiederheßtellen und die

negativen Auswirkungen auf den Geschäftsbetrieb auf ein Minirnum reduzieren.
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