
Bei der lmplementi€rung d€s In{rästruktur- und Anwendungs-Man.gements bringt lhn€n
jed€r Mail€nst€in eine messbare Wertsteigerung und klar€ Vortoile. Di€le Meilendeine sind
das grundleg€nds Onlin€- und Batch-Anw€ndungs-Managem€t{, Perfornance- und
Auslsstungsmanagem€nr und -berichte und schli€ßlich die proakiv€ Optimierung mit
aütomärbcher Fehl€Aehebung. Wenn Si€ ein auf €mptuhlenswerten Strategien b€ruhendes
Infrastruktur- und Anwsndungs-Mänagemenr erreichen möchten, ict BMC Software äus
tolgenden cdnden die richrigo wahl:

> Wir liefem BsM-bereite Lölungon fijr das > Wir stellen intelligente, automätiiierte
auf verteilten Tools für däs Dätenmanagem€nt bereit,

windows-. UNIX- und Linux-Plättformen,
individuell€ und Pak€tanwendungen sowie
die g.nz€ P.lette d€r Mäinlramo-sydeme
und -Subsysteme.

> wir v€rs€ en Sie in die Lage, Verfügbarteit,
Loidung und Ourchsatz von lT-Anl€gen
und Anwendungssynemen zu gewährl6i5ten.

die auf allen Datenbankplattform€n
verwendet w6rd€n können. Dabei whd
das DBA-Personal sinnvoll eing€setzt und
die Konen von Dat€nbänkausfällen

> Staigom Sie die Rendite äller lT-Projehe,
indem Sie Perform.nce und Setrisb von
A.wendung6n, Syst€m, Netzwark und
Darenbank oprimieren.

Verwalten sie lhre lT-Komponenten im Kontext de. gesamten Infrastruktur- und

8€t.iebsumgebung und behalten sie die Auswirkungen au{ Blsiness Seruices

inrmer im Auge.

Der Erfolg von BSM-lmplementierungen hängt von zwei Faktoren ab: einer gut

ausgestatteten Infrastruktur, die alle relevänten Informationen über wichtige Aspekte

von Leistung, Verfügbarkeit und Durchsatz liefert, und der engen Interaktion mit den

übergeordneten Konfigurations- und Anderungsprozessen. Diese Architektur wird durch

däs HelpDesk unteEtützt und nach untemehmerischen Prioritäten in Echteit instrumentiert.

Mit dem Infrastruklur- und Anwendungs-llanagement können Sie die Leistung und

Verfügbarkeit lhrer lT erheblich verbessern:

> Stüten Sie sich aufein einziges Managementverfahren. um lhre ll-lnfrastrukur über den

gesamten Lebensryklus lhrer unternehmensanwendungen hinweg poakiv zu optimieren.

> lmplementieren Sie für häu{ig wiederholte, komplexe und fehleranfällige Aufgaben

konsistente Verfahren und eine durchgängige Automatisierung.

> Veßehen Sie Batch- und Online-Albeitsabläufu über eine dynamische, ereignisgesteuene

Verarbeitung mit Priorität.

> Steuern Sie alle Aspekte des Unternehmensdaten-Managements über Tools, die in

I\4ainframe-, Desktop- und verteilten Umgebungen einheitlich eingesetzt werden

Das Infrastruktur und Anwendungs-Management eröffnet lhnen einen direkten Weg

zum Business Service Nranagement, da es Sie in die Lage versetzt, alle Unternehmens-

anwendungen sowie die zugrr:nde liegenden lT-lnfrastrukturkomponenten proakiv zu

verwalten und zu steuern, damit sie lhre Business Services optimal unterstützen.
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